WARUNKI FORMA CARE+
OSWIADCZENIE GWARANCYJNE DLA SPRZETU MARKI FORMA
1. Gwarant i zakres gwarancji

1.1. Gwarantem w ramach programu FORMA CARE+ jest Polwell Sp. z 0.0. z siedzibg przy
ul. Ofowianej 12, 85-461 Bydgoszcz, KRS 0000174805, NIP 9671171532, REGON
093144028, BDO: 000004260, (dalej: ,Gwarant”).

1.2. Serwis Gwaranta: Polwell — Serwis, ul. Otowiana 12, 85-461 Bydgoszcz. Kontakt w
sprawie FORMA CARE+: e-mail: kontakt@polwell.pl; tel. +48 52 325 20 00.

1.3. Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i obejmuje urzadzenia
marki FORMA objete programem FORMA CARE+, wprowadzone do obrotu przez Gwaranta
i mozliwe do zidentyfikowania na podstawie urzadzenia, opakowania lub dowodu zakupu.

1.4. Gwarancja jest dobrowolna i obowigzuje na warunkach niniejszego o$wiadczenia.
Publiczne zapewnienia dotyczgce gwarancji sg wigzace na zasadach wynikajacych z prawa.
Dokument gwarancyjny jest wydawany Kupujgcemu wraz z urzgdzeniem.

2. Okres ochrony i uprawnienia
2.1. Gwarancja jest udzielana na 33 miesigce od daty zakupu wskazanej na dowodzie zakupu.

2.2. W pierwszych 12 miesigcach potwierdzona wada objeta gwarancjg uprawnia do
wymiany urzadzenia 1:1 na fabrycznie nowe urzgdzenie tego samego modelu, a w razie jego
trwatej niedostepnosci - na urzadzenie rownowazne o parametrach nie gorszych.

2.3. Od 13. do 33. miesigca potwierdzona wada objeta gwarancjg podlega bezpfatnej
naprawie. Jezeli naprawa jest technicznie niemozliwa, Gwarant moze wymieni¢ urzadzenie
na nowe lub réwnowazne.

2.4. W przypadku wymiany urzgadzenia albo istotnej naprawy termin gwarancji biegnie na
nowo; przy wymianie czesci - w odniesieniu do tej czesci. W pozostatych przypadkach termin
gwarancji przedtuza sie o okres, w ktorym uprawniony nie mégt korzysta¢ z urzadzenia z
powodu wady objetej gwarancja.

3. Co obejmuje gwarancja

3.1. Gwarancja obejmuje awarie i wady wynikajgce z przyczyn tkwigcych w urzadzeniu, w
szczegoblnosci wady materiatowe, produkcyjne lub montazowe, ktdre ujawnig sie w okresie
gwarancji i powodujg brak dziatania albo istotne ograniczenie dziatania urzadzenia zgodnie z
jego przeznaczeniem i instrukcjg obstugi.

4. Wyltaczenia z gwarancji
Gwarancja nie obejmuje w szczegélnosci:

- naturalnego zuzycia wynikajgcego z prawidiowej eksploatacji urzadzenia i elementow
eksploatacyjnych, w szczegdlnosci ostrzy, nozy tnacych, folii, gtowic, filtrow, szczotek i
podobnych czesci zuzywajgcych sie w toku uzywania — o ile zuzycie nie wynika z wady
materiatowej lub produkcyjnej;

- czynno$ci konserwacyjnych i obstugowych przewidzianych w instrukcji, w szczegdlnosci
czyszczenia, oliwienia, usuwania wtoséw i innych zanieczyszczen, wymiany materiatow
eksploatacyjnych lub czynnosci okresowych nalezacych do uzytkownika;



- uszkodzen mechanicznych powstatych po wydaniu urzadzenia uzytkownikowi, w
szczegoblnosci wskutek uderzenia, upadku, zgniecenia, pekniecia, przeciecia lub
niewtasciwego obchodzenia sie z urzadzeniem, przewodem lub ztgczami;

- uszkodzeh spowodowanych zalaniem, zawilgoceniem, kondensacjg, zanurzeniem lub
kontaktem z cieczg, chyba ze urzadzenie jest przeznaczone do takiego uzycia i byto uzywane
zgodnie z instrukcjg oraz deklarowanym stopniem ochrony;

- uszkodzen wynikajgcych z uzytkowania niezgodnego z instrukcjg lub przeznaczeniem,
przecigzenia urzadzenia, stosowania niewlasciwego napiecia, =zasilacza, tadowarki,
akcesoriow albo materiatow eksploatacyjnych;

- uszkodzen powstatych wskutek niewtasciwej konserwacji, czyszczenia, przechowywania,
instalacji albo niedostatecznej wentylacji urzagdzenia;

- uszkodzen bedacych nastepstwem samowolnych napraw, demontazu, przerébek, zmian
konstrukcyjnych lub ingerencji podmiotéw nieupowaznionych przez Gwaranta;

- uszkodzenh powstatych wskutek czynnikow zewnetrznych, w szczegodlnosci przepiecia,
wytadowania atmosferycznego, pozaru, =zalania pomieszczenia, dziatania substanciji
chemicznych, nadmiernego zapylenia, skrajnych temperatur lub innych zdarzen niezaleznych
od urzadzenia;

- zmian estetycznych, przebarwien, zarysowan i innych Sladéw uzytkowania, ktore nie
wpltywajg na prawidtowe dziatanie urzadzenia;

- przypadkow, w ktoérych oznaczenia identyfikacyjne urzadzenia zostaly celowo usuniete,
zmienione lub staty sie nieczytelne w sposob uniemozliwiajacy wiarygodng identyfikacje
urzgdzenia lub ocene zgtoszenia.

5. Procedura zgloszenia i realizacji reklamacji gwarancyjnej

5.1. Zgtoszenie reklamaciji. Reklamacje z tytutu FORMA CARE+ nalezy zgtosi¢ Gwarantowi
lub Serwisowi Gwaranta na adres e-mail kontakt@polwell.pl albo na adres: Polwell - Serwis,
ul. Otowiana 12, 85-461 Bydgoszcz. Zgtoszenie powinno zawieraé dane kontaktowe,
oznaczenie urzadzenia oraz opis stwierdzonej wady.

5.2. Dostarczenie. Urzgdzenie nalezy dostarczy¢ do Serwisu Gwaranta, chyba ze Gwarant
wskaze inny sposob realizacji reklamacji. Urzadzenie powinno by¢ odpowiednio
zabezpieczone do transportu, w miare mozliwosci w oryginalnym opakowaniu, wraz z kartg
gwarancyjna, jezeli zostata wydana i jest dostepna, lub dokumentem potwierdzajagcym date
zakupu, w szczegolnosci paragonem albo fakturg. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen
powstatych wskutek niewtasciwego zabezpieczenia urzadzenia do transportu przez
uprawnionego.

5.3. Weryfikacja i realizacja. Gwarant weryfikuje, czy zgtoszona wada jest objeta gwarancja.
W przypadku uznania reklamacji Swiadczenie jest realizowane zgodnie z pkt 2. W przypadku
odmowy Gwarant informuje o jej zasadniczej przyczynie. Samo przyjecie zgtoszenia lub
urzadzenia przez Serwis Gwaranta nie oznacza uznania reklamaciji.

6. Termin rozpatrzenia i realizacji

6.1. Gwarant rozpatruje reklamacje i realizuje wymiane albo naprawe w terminie do 14 dni
kalendarzowych od dnia dostarczenia urzgdzenia do Serwisu Gwaranta, a jezeli Swiadczenie



jest wykonywane w miejscu, w ktérym urzadzenie sie znajduje - od dnia jego udostepnienia
Gwarantowi.

6.2. Po zakonczeniu reklamaciji urzgdzenie jest zwracane uprawnionemu na koszt Gwaranta.
7. Niezaleznos$¢ gwarancji od ustawowych uprawnien Kupujacego

7.1. W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg kupujgcemu z mocy prawa
przystugujg srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy. Niniejsza gwarancja nie
ma wptywu na te srodki ochrony prawnej.

7.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg gwarancjg zastosowanie majg odpowiednie
przepisy prawa polskiego.

Gwarant: Polwell Sp. z 0.0.
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